Kontrakt och tillirade

Kontraktsskrivning

| samband med kontraktsskrivning
forbrukar du dina intidnade poang och
poangrakningen borjar om pa noll igen.
Salange du har ett aktivt avtal ar varje
dag i vart kosystem vart 1,5 poang.

Tilltrade

Tilltrade fill din nya lagenhet har du fran
och med kl 12.00 den dag da kontraktet
trader i kraft.

Infaller in- eller utflytiningsdag pa en
I6rdag, séndag eller annan helgdag, sker
utflyttning istallet innan klockan 12.00
forsta vardagen efter helgen och inflytt-
ning sker efter kl 12.00 forsta vardagen
efter helgen.
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l&genhetsdorren.

*  Teckna hemforsakring.

Boka tid for nyckelutldmning med din kundvard minst 7 dagar i férvag.
»  Forsta hyresavin ska vara betald innan du far hdmta ut dina nycklar.
Vid nyckelutidmning ska du kunna visa kvitto pa att din hyra ar betald.
*  Medtag giltiga id-handlingar och ditt Iagenhetskontrakt vid nyckelutiam-

*  Om porttelefon finns i ditt hus, lamna det mobilnummer till kundvarden
som du 6nskar ha porttelefonen kopplad till. Uppge ocksa om nagot
namn utdver det som star pa kontraktet, ska sta pa trapphusbladet och

+  Kontrollera Iagenhetens skick och staddning omgaende nar du fatt tilgang
till din lagenhet. Eventuella anmarkningar ska anmalas ill besiktnings-
mannen inom tio dagar efter inflyttning, anmarkningar pa stadning ska
goéras omgaende innan du gor nagra egna atgarder.

*  Bestéll adressandring pa www.adressandring.se

*  Teckna internetabonnemang om du behdver.

*  Anslut dig géma till saval autogiro som e-faktura sé slipper du
pappersfaktura och sparar samtidigt pa var miljo!

Il Il Il I I D D I D S B S B S S -

Valkommen
till oss!

Varmt valkommen som hyresgast
hos oss. Vi ska gora vart allra basta
for att du ska trivas i din nya bostad!

Vi hoppas att denna information ska

vara en liten hjalp pa vagen bland
fragor som kan dyka upp, men om
du inte hittar svar pa det du soker ar
du alltid valkommen att kontakta oss!

Exempel

Ditt kontrakt borjar gélla lérdag 1 februari.
Du fér da tillgang till igenheten mandag 3
februari ki 12.00 Obs! Aven om lagenhe-
ten ar tom sedan tidigare, behdver du ha
ett gallande avtal for att fa nycklamna il
ldgenheten.

Nyckelutldamning

Nyckelutldmning sker efter dverenskom-
melse med ansvarig kundvard, kom ihag
att boka tid minst en vecka innan for nyck-
elutldmning. Nar du kvitterar ut dina nyck-
lar ska du ta med giltig id-handling och ditt
lagenhetskontrakt. Du ska ocksa kunna
bevisa att din forsta hyra ar inbetald.

Du far som regel tre nycklar till din lagen-
het. Vill du bestalla fler gor du det hos din
kundvard.

Uppségning

Din uppsagning ska goras skriftligt till oss.
Du kan ocksa géra den med hjélp av

ditt mobila bank-id pa mina sidor. Enligt
hyreslagen tillampar vi tre manaders

uppsagning.

Exempel: Sager du upp din lagenhet 15
januari, upphor ditt avtal att galla 30 april.
Byter du lagenhet inom vart bestand
tilldmpar vi en manads uppsagningstid.
Senast sista dagen pa ditt lagenhets-
kontrakt ska din ldgenhet besiktigas. Vid
uppsagningen far du mer information om
vad som galler och vad du bor tanka pa.
Nar du sagt upp din Iagenhet &r du enligt
hyreslagen skyldig att visa upp den for
nya, intresserade hyresgaster. Vi kontak-
tar dig for dverenskommelse och visning.

Lagenhetens skick vid inflyttning
Kontrollera lagenhetens skick och
stadning och jamfér med eventuella
anmarkningar som &r noterade pa
besiktningsprotokollet du fatt i sam-
band med nyckelutldmning. Even-
tuella anmarkningar ska anmalas fill
besiktningsmannen inom tio dagar
efter inflyttning. Anmarkningar pa
stadning ska goras omgaende och
innan du gor nagra egna atgarder
for att vi ska kunna géra en bedém-
ning.

Renovering

Beddmning om eventuell renovering
av lagenhet gors som regel forst efter
att féregaende hyresgast har flyttat

ut och Idgenheten ar besiktigad. Re-
novering kan alltsa aldrig garanteras
innan inflyttning.




Tank pa det ha!

Rattigheter och skyldigheter

For att alla ska fa ett sa trevligt och trivsamt boende som
mojlig finns det en del saker du som hyresgast bor tanka
pa. Som hyresgast har du enligt hyreslagen en del grund-
laggande skyldigheter som att betala hyran i tid, inte stora

dina grannar och varna om din lagenhet och rapportera

fel och brister snarast till oss. Sjalvklart har du ocksa en
del rattigheter och vi som bostadsbolag vill erbjuda dig
ett tryggt och sakert boende med hog bostadsservice dar
kunden &r i fokus.

Adressandring

Kom ihag att gora flyttanmalan fill Skatte-
verket i god tid fore flytten. Du kan aven
mot en avgift bestalla eftersandning av
din post fran den gamla adressen till den
nya. Mer information om detta kan du fa
via www.adressandring.se

Hemforséakring

For din egen trygghet behdver du ha en
hemforsakring. Varje ar intréffar vatten-
skador och brander i lagenheter. Det &r
viktigt att ha en hemforsakring eftersom
vi inte ersatter nagra skador pa din egen-
dom som uppstar. Utan hemforsakring
kan du, vid brand eller annan skada, sta
utan bostad och du kan dessutom bli
skadestandsskyldig om du vallat skadan.

Hyresavin

Din hyra ska vara betald i forvag. Hyran
for januari ska alltsa vara betald senast
31 december etc. Som ett led i vart mil-
joarbete erbjuder vi e-faktura och for att
gora det extra smidigt for dig som kund,
kan du ocksa anmala att din hyra ska
dras via autogiro. E-faktura anmaler du
sjalv hos din bank. Blankett for autogiro-
medgivande finns att ladda ner pa var
hemsida. Du kan ocksa kontakta var
ekonomiavdelning.

El, virme och varmvatten

Varme och varmvatten ingar som regel i
hyran, med undantag for ett fatal av vara
omraden.

Nar du ingar ett avtal med oss ingar du
ocksa per automatik ett avtal med nat-
leverantoren Olofstroms Kraft AB som
fakturerar dig for ditt elabonnemang.
Den el du forbrukar faktureras fran Enkla
Elbolaget om du inte valier nagon annan
elleverantor.

Kabel-tv och internet

Basutbud fran Olofstroms Kabel-tv ingar
i din hyra. Abonnemang for intemet teck-
nar du sjalv hos Olofstroms Kabel-tv.

Trivsel och trygghet!

Serviceanmalan

Serviceanmalan kan du géra dygnet runt
genom att logga in pa mina sidor. Din
anmalan gar da direkt till berdrd reparator
som far en arbetsorder om ditt &rende.
Har du inte tillgang till mina sidor, eller

om ditt &rende ar akut, ringer du 0454 —
20 44 44. Ringer du utanfor vara ppet-
tider far du hjalp av var trygghetsjour om
ditt drende ar akut. | annat fall ber vi dig
aterkomma under vara Oppettider. Fel pa
kabel-tv anmals till Olofstroms Kabel-tv pa
telefon 0454 — 980 50.

Trygghetsjour

Alla har ratt att kénna sig trygga i sina
hem och inte bli stérda. Regeln om att
visa hansyn galler dygnet runt, men ar
extra viktig kvallar och natter. Om du blir
stérd ringer du alltid var trygghetsjour pa
telefon 0454 — 20 44 44. Vid fara for an-
nan person eller egendom ska alltid Polis
eller Raddningstjanst kontaktas pa 112.

Ohyra eller skadedjur

Vart avtal med Anticimex ger dig kost-
nadsfri professionell hjalp! Myror, méss,
vaggléss och annan bostadsohyra och
andra skadedjur kan tyvarr drabba vem
som helst, &ven om du har det rent och
fréscht i din bostad. Om du misstanker att
din lagenhet drabbats av skadedjur ar du
enligt hyreslagen skyldig att anmala detta

sa fort som mgjligt.
Om problemen uppstar inne i din bostad
ska du alltid ringa direkt till Anticimex pa
telefon 0771 —40 11 00 som kostnadsfritt
ger dig professionell hjalp om du talar
om att du ar hyresgast hos oss. Uppstar
problemen utomhus, eller du har problem
med mdss, anmaler du detta till var servi-
ceanmalan!
Hjartstartare
+ Samtliga omraden
ar utrustade med

en hjartstartare
som ar placerad i
olasta skap med
full tilganglighet for
allmanheten.
Du hittar alla vara
hjartstartare pa
hjartstartarregistret.
se

Hjartstartare

Brandséakerhet

Vi ansvarar for att det finns en brandvar-
nare i din lagenhet nar du flyttar in, men
det &r ditt eget ansvar att kontrollera den
regelbundet. Upptacker du nagot fel mas-
te du omgaende gbra en serviceanmalan
till oss.

Som ett led i vart trygghetstank finns
brandfiltar och brandslackare utplacerade
i vara trappuppgangar. Vi &r tacksamma
om du rapporterar till oss om de anvands
sa vi sa fort som mojligt kan byta ut dem.

Det ar absolut forbjudet att borra eller
pa annat satta gora averkan i badrum-
met.

Det ar heller inte tillatet att byta ut el-

ler koppla till extra duschmunstycken,
duschslangar eller annan utrustning till
tvattstallsblandare och kékskranar da de
kan orsaka stora vattenskador samt fa
vattenforsorjningen obalanserad gente-
mot narliggande lagenheter.

Husdjur

Husdjur &r tilldtna men det ar viktigt att de
trivs och mar bra och inte blir lamnade for
lange sa de stor narboende och kanske
orsakar skador i lagenheten. Hundar ska
hallas kopplade och inte rastas i bostads-
omréadet, och har du katt &r det ditt ansvar
att se till s den inte utrattar sina behov

i exempelvis bamens sandlador eller
grannens rabatter.

Porttelefon

Om porttelefon ar installerad innebar det
att entréddrren ar last dygnet runt. Du
som hyresgast anvander lagenhetsnyckel
for att komma in genom porten och din
besokare soker dig genom porttelefonen.
Nar det ringer i den telefon porttelefonen
ar kopplad till, slapper du in din besotkare
genom att trycka 5. Tank pa att du per-
sonligen ar ansvarig for de personer du
slapper in i fastigheten.




Lagenheien

Tillval

Din trivsel ar viktig for oss och vi tror att vara tillval kan fa dig att
trivas lite extra i din bostad. Exempel pa tillval ar inglasning av din
balkong eller nya koksluckor. Mdjlighetema och prisera varierar
beroende pa forutsattningarma och vad som eventuellt redan &r
forberett i din bostad.

Underhall

Det kan handa att vi behéver komma in i din lagenhet for att utfo-
ra olika former av planerat underhall, reparationer eller liknande.
Vi delger dig da information och ber dig aterkoppla om du inte vill
att vi anvander var nyckel for att ga in i din Iagenhet.

HLU - hyresgaststyrt lagenhetsunderhall

Varje lagenhet har en underhalisplan for vaggar, tak och golv.
Som hyresgast kan du bestalla HLU i januari och fa arbetet utfort
nagon gang under aret. Valjer du att avsta fran HLU som du &r
beréattigad till, kan du istéllet fa en hyresrabatt. Fullstandiga villkor
kan du ldsa mer om pa var hemsida. Erbjudande om HLU géller
€j i de fall dar vi lamnar ungdoms- eller studeranderabatt.

Forrad

Till de flesta av vara lagenheter ingar det ett forrad och det finns
aven eft begransat antal extra forrad eller smalokaler att hyra for
forvaring. Kontakta var kundtjanst for mer information.

Gemensamhetsiunktioner

Tvéttstugan

Finns det en gemensam tvattstuga i omradet ar det viktigt att
alla hjalps at att folja de regler och ordningsforeskrifter som ar
uppsatta i tvattstugan. Det ar inte tillatet att nyttja tvattstugan om
nagon annan bokat tid aven om den inte nyttjas fran den tid da
passet borjar. Var inte radd for att anmala om nagot ar fel. Ju
snabbare vi far vetskap om felet, desto snabbare kan vi atgarda
det.

Stortvattstuga

Pa Ekerydsplan finns en stortvattstuga som innehaller en
tvattmaskin for mattor upp till 12 kg. For att fa tillgang till denna
bestaller du en tagg av oss. Samtliga maskiner i stortvattstugan
ar sjalvdoserande med Z-Water, ett alkaliskt medel som tvattar
rent, helt fritt fran kemikalier och som vi som forsta bostadsbolag
i Europa ar forst med att anvanda i vara tvattstugor.

Miljérum och kretsgardar

| vara miliérum och kretsgardar sorterar du hushallets avfall.
Enligt lag ar du skyldig att sortera forpackningar, tidningar och
batterier dar. Grovsopor (mobler), kemikalier och elavfall ska
lamnas till atervinningscentralen pa Traktorvagen. Oppettider
och mer information om sortering hittar du pa vmab.se. Att hélla
bostadsomradet fint och valstadat ar allas ansvar.

Garage, carport och parkeringar

Nar du tecknat ett Iagenhetsavtal har du méjlighet att soka
garage eller carport pa samma satt som du soker lagenhet. |
nagra av vara omraden finns aven mdjlighet att hyra parkering,
kontakta var kundtjanst for mer information.

Annars finns det gratis parkeringar i alla omraden, &ven om

det kanske inte alltid finns precis utanfor din fastighet. | ett fatal
omraden kravs parkeringstillstand. Fraga din kundvard vad som
galler i just ditt omrade.




Din lagenhel — mer
dan bara en bostad

For oss ar kunden i centrum och vi vill
gora vart basta for att du ska trivas! Ett
av de basta satten for att dka trivseln,
tryggheten och gemenskapen for vara
hyresgaster tror vi ar genom engage-
mang och dialoger. Darfor jobbar vi aktivt
med boinflytande. Det innebar att vi
bjuder in till bométen och omradesfester
och andra aktiviteter som vi anordnar till-
sammans med er hyresgaster. | flera av
vara omraden finns ocksa gardsforen-

Aktivitetslokaler
aktivitetslokaler i olika
varierande utrustning.

Dessa lokaler finns till

arrangemang mot en

vara gardsforeningar.

Vedbastun

Vackert belagen vid Sjébergs Tomt ligger
var vedeldade bastu med ett generost
tradack och tillhérande omkladningsrum
med dusch och wc. Den kan vem som
helst boka via var hemsida. Du som hy-
resgast hyr den till et extra formanligt pris.

Padelbana och vattenlek

Pa Ekeryd finns var populara padelbana
som kan hyras av vara kunder. For att
boka bestaller du en tagg genom kund-
tjanst, sen bokar du enkelt pa enheten
som sitter pa fastigheten intill. | parken
finns ocksa var roliga vattenlek som &r
Oppen under vissa tider var och sommar.

Olofstromshus pa webben och 6vrig information

De senaste nyheterna hittar du alltid pa var Facebook-,
Instagram och hemsida. Viktig information vi behdver na vara
kunder med delger vi dig via var digitala meddelandetjanst och
mina sidor, var kundtidning Easy Living, genom anslag i trapp-
uppgangen eller i din breviada, eller pa anslagstavioma som
sitter vid kretsgardama eller miljsrummen. Hur vi kommunicerar
vart budskap beror pa informationens karaktar och vasentlighet.

Vi behéver kunna na dig
For oss som hyresvard ar det viktigt att vi kan fa tag i vara
kunder, exempelvis vid ofdrutsedda handelser, serviceanmal-

ingar som bestar av ett antal hyresgaster
fran omradet som sjalva tar initiativ fill
olika former av aktiviteter.

| nagra av vara omraden finns s.k

forfogande och gar att boka for mindre

av villkoren &r att aktiviteten &ger rum
dagtid och inte stor nérboende. Har ager
ocksa olika aktiviteter rum som exempel-
vis bomoten eller tréffar arrangerade av

Eco Living
Genom vart projekt Eco Living har vara
hyresgaster mojlighet att odla i narheten
av sin bostad. Vi star for pallkrage och
jord, kunden for det den vill odla. Att odla
kostar aldrig mer an 100 kronor /ar! P&
Ekeryd finns stora odlingslotter for den
som vill odla mycket. Pa Ekeryd har vi
ocksa djur du kan besoka. Valkommen
att anmala dig som odlare!

storlekar och med

vara kunders

liten kostnad. Ett

ningar eller plotsliga driftstopp. Darfor ar det viktigt att du som
kund uppdaterar dina uppgifter om du byter telefonnummer eller
mailadress. Det gor du enkelt pa mina sidor eller genom att héra
av dig till oss.

Det ar ocksa viktigt att du ansluter dig till var digitala meddelan-
detjanst som ar vart snabbaste och mest effektiva satt att snabbt
na ut till dig som kund.
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