Din lagenhet - mer
dan bara en bostad

For oss ar kunden i centrum och vi ska
gora vart basta for att du ska trivas! Ett av
de basta satten for att 6ka trivseln, trygg-
heten och gemenskapen for vara hyres-
gaster tror vi ar genom engagemang och
dialoger. Darfor jobbar vi aktivt med bo-
inflytande. Det innebar att vi bjuder in fill
bomdten och omradesfester och andra
aktiviteter som vi anordnar tillsammans
med er hyresgaster. | flera av vara omra-
den finns ocksa gardsforeningar som be-
star av ett antal hyresgaster fran omradet

Vedbastun

Vackert belagen vid Sjobergs Tomt ligger
var vedeldade bastu med eft harigt tra-
déack och tillhérande omkladningsrum med
dusch och wc. Den ar bokningsbar for all-
manheten, men du som hyresgast hyr den
till ett extra formanligt pris.

Padelbana och vattenlek

Pa Ekeryd finns var populéara padelbana
som kan hyras av vara kunder. For att
boka bestéller du en tagg genom kund-
tianst, sen bokar du enkelt pa enheten
som sitter pa fastigheten intill. | parken
finns ocksa var roliga vattenlek som &r
aktiv under vissa tider var och sommar.

som sjalva tar initiativ till olika former av
aktiviteter.

Aktivitetslokaler

| ndgra av vara omraden finns s.k aktivi-
tetslokaler i olika storlekar och med varie-
rande utrustning.

Dessa lokaler finns fill vara kunders forfo-
gande och gar att boka for mindre arrang-
emang mot en kostnad. Ett av villkoren ar
att aktiviteten ager rum dagtid och inte
stor narboende.

Har ager ocksa olika aktiviteter rum som
exempelvis bomaten eller traffar arrang-
erade av vara gardsforeningar.

Eco Living

Genom vart projekt Eco Living har du
som kund mdjlighet att odla i narheten
av din bostad. Vi star for pallkkrage och
jord och du fixar sjalv det du vill odla.
I ndgra omraden finns storre odlingslotter
for den som vill odla lite mer.

Kontakta oss om du har fragor eller vill
anmala dig som odlare!
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Kontrakt och tillirade

Kontraktsskrivning

| samband med kontraktsskrivning forbru-
kar du dina intjanade poang och poang-
rékningen borjar om fran noll igen. Du far
ett poéng per dag. For att inte fa din profil
rensad och tappa dina poang kravs att du
loggar in minst en gang var 12:e manad.

Tilltrade

Tilltrade till lagenheten far du tidigast ki 13
den dag ditt kontrakt borjar galla. Om den
dagen intraffar pa en lérdag, séndag eller
en helgdag far du tilltrade efter kl 13 den
forsta vardagen darefter.

Exempel

Ditt kontrakt borjar galla 16rdag 1 februari.
Du far da tillgang till Idgenheten mandag
3 februari efter kl 13. Motsvarande géller

Checklista

N
lofstromshus.se
"B

*  Boka nyckelutlamning med din fastighetsskoétare i god tid.

*  Gor flyttanmalan pa www.skatteverket.se samt eventuell

eftersandning av din post pa www.adressandring.se

* Vi ellevantor for din forbrukade hushallsel 14 dagar innan kontraktsstart.

Varmt valkommen som hyresgast
hos oss. Vi ska gora vart allra basta
for att du ska trivas i din nya bostad!

Vi hoppas att denna information ska
vara en liten hjalp pa vagen bland fra-
gor som kan dyka upp, men om du
inte hittar svar pa det du soker ar du
alitid vélkommen att kontakta oss!

vid uppsagning. Upphdr ditt avtal l16rdag
31 januari ska du lamna ifran dig nycklar-
na senast mandag 2 februari kl 12. Obs!
Aven om lagenheten &r tom sedan tidigare
behdver du ha ett gallande avtal for att fa
nycklama till [&genheten.

Nyckelutlamning

Nyckelutldamning sker efter dverenskom-
melse med ansvarig fastighetsskotare.
Tank pa att kontakta fastighetsskotaren i
god tid for att boka tid for nyckelutidmning.
Nar du kvitterar ut dina nycklar ska du ta
med giltig id-handling. Du ska ocksa kun-
na bevisa att din forsta hyra ar inbetald.

Du far som regel tre nycklar till din lagen-
het. Vill du bestalla fler gor du det hos din
fastighetsskotare.

Uppsagning

Enklaste sattet att sdga upp din lagenhet
ar med hjélp av BankID pa Mina sidor. Du
kan ocksa gora den skriftligen till oss. En-
ligt hyreslagen ftillampar vi tre manaders
uppsagningstid.

Exempel: Sager du upp din lagenhet 15
januari, upphor ditt avtal att galla 30 april.
Byter du lagenhet inom vart bestand tillam-
par vi en manads uppsagningstid.

Senast sista dagen pa ditt Iagenhetskon-
trakt ska din lagenhet besiktigas. Vid upp-
sagningen far du mer information om vad
som galler och vad du bor tanka pa.

Visning

Nar du sagt upp din lagenhet ar du enligt
hyreslagen skyldig att visa upp den fér nya
intressenter. Vi kontaktar dig for dverens-
kommelse om visning.

Lagenhetens skick vid inflyttning

Kontrollera lagenhetens skick och
stadning och jamfér med eventuella
anmarkningar som &r noterade pa
besiktningsprotokollet du fatt i sam-
band med nyckelutldmning. Even-
tuella anmarkningar ska anmalas fill

Olofstromshus pa webben och 6vrig information

De senaste nyheterna hittar du alltid pa var Facebook-, Instagram
och hemsida. Vi kommunicerar ocksa flitigt via var digitala med-
delandetjanst och Mina sidor men ibland far du ocksa information
fran oss direkt i din breviada eller i ditt trapphus. Hur vi kommuni-  nas du ocksa av meddelande fran var digitala meddelandetjanst,
cerar vart budskap beror pa informationens karaktar och vasent-  som ar vart snabbaste och mest effektiva sétt att snabbt na ut till

lighet. dig som kund.

Olofstrdmshus AB *Adalsvégen 1 *Box 194 293 23 Olofstrom
Telefon 0454-20 44 00 +Mail: info@olofstromshus.se *Org nr 556415-6445

terar dina uppgifter om du byter telefonnummer eller mailadress.

Det gor du enkelt pa Mina sidor eller genom att héra av dig till oss. * Teckna hemforsakring.

»  Teckna intemetabonnemang om du behdver.

*  Vid nyckelutdmning - medtag giltiga id-handling samt kvitto/intyg som
visar att forsta hyran ar betald.

Meddela fastighetsskotaren vilket/vilka namn som ska sta pa trapphus-
bladet och lagenhetsdorren.

»  Kontrollera lagenhetens skick och stadning omgaende nar du fatt tillgang
ill din lagenhet. Eventuella anmarkningar ska anmalas till besiktnings-
mannen inom tio dagar efter tilltrade, anmarkningar pa stadning ska goéras
omgaende innan du gor nagra egna atgarder.

*  Om porttelefon finns i ditt hus, kontakta kundtjanst och meddela vilket
nummer du vill ha den kopplad till.

*  Anslut dig gama till e-faktura, mailfaktura eller autogiro

besiktningsmannen inom tio dagar
efter tilltrdde. Anmarkningar pa stad-
ning ska géras omgaende och innan
du gor nagra egna atgarder for att vi
ska kunna gora en beddmning.

Har du ett mobilnummer eller en mailadress registrerad hos oss

Renovering

Beddémning om eventuell renovering
av lagenhet gors som regel forst efter
att foregaende hyresgast har flyttat
ut och lagenheten ar besiktigad. Re-
novering kan alltsa aldrig garanteras
innan inflyttning.

Vi behover kunna na dig

For oss som hyresvard &r det viktigt att vi kan fa tag i vara kunder,
exempelvis vid oférutsedda handelser, serviceanmalningar eller
plotsliga driftstopp. Darfor ar det viktigt att du som kund uppda-
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Raitighefer och skvidigheter

For att alla ska fa ett sa trevligt och trivsamt boende som
mojlig finns det en del saker du som hyresgast bor ténka pa.

Som hyresgast har du enligt hyreslagen en del grundlag-
gande skyldigheter som att betala hyran i tid, inte stéra dina

grannar och varna om din lagenhet och rapportera fel och
brister snarast till oss. Sjalvklart har du ocksa en del rattig-
heter och vi som bostadsbolag vill erbjuda dig ett tryggt och
sakert boende med hog bostadsservice dar kunden ar i fo-
kus.

Trivsel och trygghet!

Serviceanmadlan

Serviceanmalan kan du gora dygnet runt
genom att logga in pa Mina sidor.

Om du hellre vill prata med en handlag-
gare eller om ditt &rende ar akut ringer du
0454-204444. Ringer du utanfor vara op-
pettider far du hjalp av var trygghetsjour
om ditt arende beddms akut. | annat fall
ber vi dig dterkomma under vara 6ppet-
tider.

Har du fragor géllande din lagenhet eller
fastighet och som inte ar en servicean-
malan kontaktar du din fastighetsskotare.
Vid fel pa kabel-tv kontaktar du Olofstroms
Kabel-tv p4 0454-98050.

Trygghetsjour

Var trygghetsjour nar du pa telefon 0454-
204444 dygnet runt. Ringer du under 6p-
pettiderna for serviceanmalan tas ditt sam-
tal emot av var egen personal. Ovriga tider
bemannas var trygghetsjour av Securitas.

Ohyra eller skadedjur

Om du misstanker att din lagenhet drab-
bats av skadedjur ar du enligt hyreslagen
skyldig att anmala detta s fort som mgjligt.
Vart avtal med Anticimex ger dig kost-
nadsfri professionell hjalp! Myror, mdss,
vaggléss och annan bostadsohyra kan
tyvarr drabba vem som helst &ven om du
har det rent och frascht i din bostad. Om
problemen uppstar inne i din bostad ska

du ringa direkt till Anticimex pa telefon 075-
2451000. Tala om att du ar hyresgast hos
oss. Uppstar problemen utomhus, eller du
har problem med madss, anmaler du detta
fill var serviceanmalan!

Hjartstartare
+ Samtliga omraden
ar utrustade med
en hjartstartare
som ar placerad i
olasta skap med
full tilgénglighet for
allmanheten.
Du hittar alla vara
RELEEGENE] hiatstartare pa
www.hjartstartarre-
gistret.se

Brandsakerhet

Vi ansvarar for att det finns en brandvar-
nare i din lagenhet nar du flyttar in, men
det ar ditt eget ansvar att kontrollera den
regelbundet. Upptacker du nagot fel mas-
te du omgaende gbra en serviceanmalan
fill oss.

Som ett led i vart trygghetstank finns
brandfiltar och brandslackare utplacerade
i vara trappuppgangar. Vi ar tacksamma
om du rapporterar till oss om de anvands
sa vi sa fort som majligt kan byta ut dem.

Det ar absolut forbjudet att borra eller
pa annat satta gora averkan i badrum
met.

Det ar heller inte fillatet att byta ut eller
koppla till extra duschmunstycken, dusch-
slangar eller annan utrustning till tvatt-
stallsblandare och kokskranar da de kan
orsaka stora vattenskador samt fa vatten-
forsorjningen obalanserad gentemot nar-
liggande lagenheter.

Husdjur

Husdjur ar tilldtna men det ar viktigt att de
trivs och mar bra och inte blir lamnade for
lange s& de stér narboende och kanske
orsakar skador i lagenheten. Hundar ska
hallas kopplade och inte rastas i bostads-
omradet, och har du katt ar det ditt ansvar
att se till sa den inte utrattar sina behov i
exempelvis bamens sandlador eller gran-
nens rabatter.

Porttelefon

Om porttelefon ar installerad innebar det
att entrédorren ar last dygnet runt. Du som
hyresgast anvander lagenhetsnyckel eller
tagg for att komma in genom porten och
din besokare stker dig genom porttelefo-
nen. Nar det ringer i den telefon porttele-
fonen ar kopplad fill, slapper du in din be-
sokare genom att frycka 5. Tank pa att du
personligen ar ansvarig for de personer du
slapper in i fastigheten.

Lagenheien

Tillval

Din trivsel ar viktig for oss och vi tror att vara tillval kan fa dig att
trivas lite extra i din bostad. Exempel pa tillval ar inglasning av din
balkong eller ett av vara kdkspaket. Mdjligheterna och prisema
varierar beroende pa forutsattningama och vad som eventuellt
redan ar forberett i din bostad.

Underhall

Det kan handa att vi behdver komma in i din Iagenhet for att utfora
olika former av planerat underhall, reparationer eller liknande. Vi
delger dig da information och ber dig aterkoppla om du inte vill att
vi anvander var nyckel for att ga in i din lagenhet.

HLU - hyresgaststyrt Iagenhetsunderhall

Varje lagenhet har en underhallsplan for vaggar, tak och golv.
Som hyresgast kan du bestalla HLU i januari och fa arbetet utfort
nagon gang under aret. Vélier du att avsta fran HLU som du ar
berattigad fill, kan du istéllet fa en hyresrabatt. Fullstandiga villkor
kan du lasa mer om pa var hemsida. Erbjudande om HLU galler
€j i de fall dar vi lamnar ungdoms- eller studeranderabatt.

Forrad

Till ménga av vara lagenheter ingar det ett forrad och det finns
aven ett begransat antal extra forrad eller smalokaler att hyra for
forvaring. Kontakta var kundtjanst for mer information.

Gemensamhetsiunktioner

Tvattstugan

Finns det en gemensam tvattstuga i omradet ar det viktigt att alla
hjalps at att folja de regler och ordningsforeskrifter som ar uppsat-
ta i tvattstugan. Det ar inte tillatet att nyttja tvattstugan om nagon
annan bokat tid aven om den inte nyttjas fran den tid da passet
borjar. Var inte radd for att anmala om nagot ar fel. Ju snabbare vi
far vetskap om felet, desto snabbare kan vi atgarda det.

Stortvittstuga

Pa Ekeryd finns en stortvattstuga med tre set med "vanliga” tvatt-
maskiner avsedd for vara kunder boende pa Ekeryd, samt en
mattvatt avsedd for mattor upp till 12 kg.

Mattvatten med tillhérande torkutrustning kan nyttjas for hyres-
gaster aven fran vara évriga omraden. For att fa tillgang till stor-
tvattstugan bestaller du en tagg av oss mot en depositionskost-
nad pa 300 kronor. For Ovrigt ar tvattstugan gratis att anvanda.

Miljérum och kretsgardar

| vara miljdrum och kretsgardar sorterar du hushallets avfall. En-
ligt lag ar du skyldig att sortera forpackningar, tidningar och bat-
terier dar. Grovsopor (mobler), kemikalier och elavfall ska lamnas
till atervinningscentralen pa Traktorvagen. Oppettider och mer
information om sortering hittar du p4 www.vmab.se.

Garage, carport och parkeringar

Nar du tecknat ett lagenhetsavtal har du mdjlighet att séka garage
eller carport pa samma satt som du soker lagenhet. | nagra av
vara omraden finns aven mdjlighet att hyra parkering, kontakta
var kundtjanst fér mer information.

Annars finns det gratis parkeringar i alla omraden, &ven om det

kanske inte alltid finns precis utanfor din fastighet. Var noga med
att folja gallande skyltning.
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