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Viktig information om inloggning och poangregler

| samband med att vart nuvarande uthyrningssystem avvecklas hos
var leverantor byter vi till ett nytt system.

Detta innebar en del forandringar som paverkar samtliga som ar
registrerade hos oss. Det ar darfor av mycket stor vikt att du laser

igenom denna information om hur det paverkar dig!

Logga in och uppdatera dina kontaktuppgifter

Logga in pa Mina sidor och uppdatera dina kontaktuppgifter
omgaende, dock senast 11 april. Gor det garna dven om du
nyligen varit inloggad hos oss.

Sékprofilen rensas

Kom ihag att uppdatera din s6kandeprofil da tidigare uppgifter
rensas. Vill du framdver fa forslag om lediga objekt behdver du
skapa en ny bevakning.

Logga in var 12:e manad fér att behalla dina podng

Samtliga som ar registrerade hos oss maste logga in pa Mina
sidor minst en gang var 12:e manad for att inte tappa sina poang
och rensas fran vart system. Detta galler saval interna som
externa kunder. Ingen paminnelse kommer skickas ut sa ansvaret
att logga in en gang om aret ligger pa dig som kund att komma
ihag. Ditt senast inloggade datum syns pa Mina sidor.

Brevutskick via post forsvinner

Majligheten till brevutskick i nya systemet ar mycket begransad.
For att kunna ta del av all information fran oss pa snabbast maéjliga
satt uppmanar vi dig att ange en mailadress i din profil. Saknar du
mdjlighet till detta ar du valkommen att besdka oss. Legitimation
ska medtagas.
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Viktig information till dig!

Information gallande byte av uthyrningssystem

Ned-
stangning

Ny 1n-
loggning

Poang-
rakning

11-21 april

Nedstangningen av vart nu-
varande system berdknas
ske 11 april.

Det nya systemet 6ppnar 21
april. Under denna period
kan ingen logga in pa Mina
sidor.

Det gor att handlaggnings-
tiderna kan bli nagot langre
en period efter 21 april pga
stor belastning.

Vid fragor om uthyrnings-
arenden under perioden
vanligen kontakta oss.

Observera att all text i
detta utskick ar viktig
information for dig!

Du far mail fran oss

Efter 6vergadngen kommer
helt nya inloggningsuppgifter
till Mina sidor tilldelas dig.
Inloggning kan dock ske
direkt med BankID.

Om du inte loggar in med
BankID kan du istallet logga
in med hjalp av aktiverings-
lanken som skickas till din
registrerade mailadress.

For att sakerstalla att ratt
aktiveringslank skickas
till ratt person, ar det en
stark rekommendation
att en mailadress anvands
exklusivt och endast ar
kopplad till en person,
dvs att inte flera personer
anvander samma mail. Om
en mailadress anvands
till flera anvandare bor ni
andra detta omgaende, dock
senast 11 april.

OBS! Framdver kommer det
inte langre vara majligt att
ldgga in samma mailadress
till fler an en anvandare.

1 poang per dag i kon

Under nedslackningen fortgar
poangrakningen som vanligt
och datum fér kundanmalan
behalls.

Det innebar att de poang du
har vid 6évergangen foljer
med dver.

Darefter erhaller samtliga
registrerade 1 képoang per
dag.

OBS!

Du som inte kan
logga in med en
mailadress eller
BankID behover
besoka oss under
perioden 21 april-
5 maj for att fa till-
gang till ditt konto.
Legitimation ska dé
medtagas.

Appen forsvinner, Mina sidor utvecklas

Som manga av er kanske redan noterat har var app slackts ner da allt fokus kommer ligga pa att utveckla
och forbattra Mina sidor via var hemsida i webblasaren framdéver. Vi kan istallet tipsa om att lagga en
genvag till var inloggningssida som en ikon pa din hemskarm.

Overgangen innebar en helt ny design och struktur p4 Mina sidor att navigera sig i. Vi ser fram emot
att komma igang och ar forvantansfulla infor de forbattringar och den 6kade driftsakerhet det innebar.
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