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Vd Lisa Palmkvist har ordet

Som ett led av handelserna i var omvarld
har det fortsatt under 2023 varit hogt fokus
pa sakerhet och trygghet, bade sett till var
verksamhet internt och som
fastighetsagare.

Det innebar bland annat att sakerstalla att
vara skyddsrum och dess inventarier finns
pa plats, en besiktning av detta ar
inplanerad. Det innefattar aven att se till att
vara rutiner for sarskilda handelser ar
uppdaterade och fungerande. | samarbete
med kommunen har vi aven utbildat
personal for var hantering av nédvatten vid
en sarskild handelse dar vi mister
tillgangen till rent vatten i samhallet.

Vi gick in i aret med férhoppning om ett
utfall i arendet gallande eventuell
sanktionsavgift for Klinten, det fallet ar
annu inte avgjort och vi vantar annu pa
besked om ett forelaggande. Det har varit i
ett gott samarbete med representanter fran

Socialférvaltningen som vi fardigstallt ombyggnaden av Klinten. Aven planeringen infor
ombyggnaden av Jemsegarden har pabodrjats.

Arbetet med verksamhetsutveckling i bolaget har fortsatt under aret och vi har tillsammans
haft tva givande dagar med fokus pa kommunikation och hur viktiga vi ar fér varandras
arbetsmiljé. Att alla anstallda trivs pa arbetet och har en god arbetsmiljé ar en férutsattning for
att vi ska kunna leverera en god och bra service till vara kunder.

Under aret pabdérjades arbetet med att certifiera oss som en cykelvanlig arbetsplats, nagot vi
klarade med bravur. Vi insag snabbt att vi redan gjorde mycket bra i fragan och med sma
medel men med stort engagemang, vann vi pris som arets nykomling vilket vi ar bade stolta
och glada over.

Gula Villan pa Ostra Storgatan gick ut till forsaljning under aret, dock utan framgang.
Problematiken med vakanta lokaler har fortsatt under aret. Vi ser en dkad forsiktighet for nya
naringsidkare vilket aven speglar samhallet i stort.

Miljégruppen bytte namn till Hallbarhetsgruppen under aret for att folja med i den utveckling
som sker nar miljdarbetet breddat sig till att innebara bade social, ekonomisk och ekologisk
hallbarhet.

Vi har under aret inlett och slutfort det forsta planerade stamrenoveringen pa valdigt lang tid.
Ett projekt som fungerat valdigt bra och med ett fint resultat tillsammans med entreprendrer
och hyresgaster.

Lisa Palmkvist, VD



Olofstromshus i korthet 2023

Omsattning:

151

miljoner
kronor

Lokaler,

kvadratmeter: Investerings-

projekt:

99

miljoner
kronor

44000

Registrerade
aktiva:

6074



FN:s globala mal och Agenda
2030

2015 antog FN:s medlemslander Agenda 2030 och de 17 globala mal som syftar till en hallbar
utveckling for hela varlden. Med en hallbar utveckling menas arbete dar de tre delarna social,
ekonomisk och ekologisk hallbarhet ingar. De 17 globala malen har 169 delmal och olika
indikatorer for hur de ska genomfdras och foljas upp.

Olofstromshus ledning och styrelse tog 2019 beslut om att utifran &agardirektiv,
vasentlighetsanalys och betydande miljoaspekter framfor allt arbeta med sex av de 17 globala
malen. De ar dessa mal som vi som bostadsbolag ser som extra viktiga for vara agare,
kunder och anstallda och dar var mojlighet att paverka ar storst.

2019 beslutades ocksa vilka delmal inom respektive mal som vi skulle arbeta med. Arbetet
med dem involverar hela verksamheten, fran styrelse och ledningsgrupp till enskilda
medarbetare. Pa foljande sidor tas nagra av de atgarder som vi har gjort under 2023 upp.

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD
OJAMLIKHET

1 HALLBARA 1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH

STADER OCH FORANDRINGARNA BIOLOGISK
SAMHALLEN MANGFALD




B JAMSTALLDHET 5.5 Sakerstall fullt Internt arbetade Olofstrdmshus med:
deltagande for kvinnor i » Anonymiserade ansokningar till lediga
ledarskap och tjanster sa namn och alder inte framgar.

beslutsfattande.

7.1 Tillgang till modern » Byte flaktaggregat och styr/regler IT Living
energi for alla. och kommunhuset.

* Ny fjarrvarmevéxlare Adalsvéagen 1 och
7.2 Oka andelen férnybar Ekerydsplan 16-20.
energi i varlden. » Planering for laddplatser vid Holjebéack, via

extern entreprendr.

10 g.IJ’ASMKL‘I\II(]HET 10.1 Minska Internt arbetade Olofstrémshus med:
o inkomstklyftorna. » » Tva verksamhetsdagar kring kommunikation
— under aret.
4 — } 10.2 Framja social, * Medarbetarenkat.
v ekonomisk och politisk * Frukostmdten med hela personalstyrkan.
inkludering. » Deltagande i kommunens Make Equal-
forelasning.

10.3 Sakerstall lika
rattigheter for alla och
utrota diskriminering.
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11.1 Sakra bostader till
Overkomlig kostnad.

11.3 Inkluderande och
hallbar urbanisering.

11.7 Skapa sakra och
inkluderande grénomraden
for alla.

11.B Implementera
strategier for inkludering,
resurseffektivitet och
katastrofriskreducering.

11.2 Tillgangliggor hallbara
transportsystem for alla.

11.6 Minska staders
miljdpaverkan.

11.A Framja nationell och
regional
utvecklingsplanering.

13.3 Oka kunskap och
kapacitet for att hantera
klimatférandringar.

15.5 Skydda den
biologiska méangfalden och
naturliga livsmiljoer.

15.8 Forhindra invasiva
frammande arter i land-
och vattenekosystem.

Takbyte pa Appel/Hallonvagen, Innovation
Park samt Smalandsgatan.

Byte belysning i trapphus och kéllare pa
Smalandsgatan och Ekeryd till sensorstyrd.
Renovering av fére detta demensboendet
Klinten till Hemtjanstens nya lokaler.
Fasadarbeten pa Ekdungen och
Medborgarhuset i Jamshog.

Nytt brandlarm pa Innovation Park och
gruppboende Frodingvagen.
Ombyggnation Socialkontorets lokaler.
Lasbart cykelhus utomhus pa Holjeback.
Fortsatt utveckling pa elva olika
stadsodlingar och tva hénskollektiv.

Flytt av ett par hundra perenner och sma
och stora buskar till andra adresser inom
bostadsbestandet.

Deltog i Cykelframjandets Cykelvanlig
arbetsplats och tog hem utmarkelsen Arets
Nykomling.

Har sju aktivitetsgrupper igang samt
arrangerade tio bométen och en
omradesfest.

Gav 40 hogstadieungdomar arbetsuppgifter i
utemiljon genom Aktiv Sommar.

Besiktning av skyddsrum.

Inom ramen for Sveriges Allmannyttas
Klimatinitiativ hade Olofstromshus 2023
minskat uppvarmningen med XX % sedan
basar och vattenanvandningen med XX%
sedan basar.

Internt uppmarksammade vi
Naturskyddsféreningens Miljévanliga veckan
som hade Ekofrukost som tema.

Vi uppmarksammade European Mobility
Week och personalens pendlande i sociala
medier.

Vi deltog i kommunens Klimatsamtal med
forelasaren Heidi ’Armstark’ Andersson.

Vi pabdrjade arbetet med att fasa ut
motordrivna arbetsredskap till fossilfria.

Vi lamnade hégstubbar och déd ved kvar i
faunadepa nar trad togs ner.

Bekampning av parkslide pa en uteplats i
Vilboken med hjalp av hetvatten. P& andra
stallen undviker vi att stéra den invasiva
arten.

Information till arskurs 5 pa Jamshogs skola
kring biologisk mangfald och pollinatérer
som en del av vart arliga samarbete kring
etiketter till honungsburkar. Bikuporna finns
placerade pa Ekeryds stadsodling.



Vasentliga fragor for
Olofstromshus

Som allmannyttigt bostadsbolag har Olofstromshus en viktig roll att fylla i kommunen. Sedan
starten for vart strukturerade miljdarbete 2011 har vi framfér allt arbetat med att minska
anvandningen av energi, uppvarmning och vatten, valt miljovanliga kemikalier och Okat de
hallbara transporterna internt.

Arbetet med vasentliga fragor utgar fran var inverkan pa miljén, lokalsamhallet och de som
bor dar. Att integrera hallbarhet och olika miljdaspekter i alla beslut ar vart satt att driva pa for
en positiv samhallsutveckling.

Vi inom Olofstrdbmshus tror pa framtiden fér hyresratten, eftersom den ger flexibilitet,
valmojlighet och frihet till en rimlig kostnad.

Olofstrémshus ska ta bostadssocialt ansvar, erbjuda bostader for alla stadier i livet och bygga
och férvalta hallbara bostader. Vi ska ocksa hjalpa kunden att leva hallbart och miljésmart.

Vi ska utveckla vara kundsamarbeten och de sociala aspekterna av boendet och verka for en
inkluderande bostadsmiljo, saval inomhus som utomhus.

Vi har valt att halla mycket av servicen till kund i egen regi, med egna hantverkare,
fastighetsskotare och jour.

Som arbetsgivare ska Olofstromshus verka for en attraktiv och inkluderande arbetsplats.
Anstallda ska kunna kompetensutvecklas pa foretaget och vidareutvecklas inom sina
respektive tjanster.

Som kommunalt bolag ska vi ha ansvarsfulla affarer, en langsiktigt hallbar ekonomi och aktivt
arbeta for hallbarhetsaspekter inom leverantérskedjan.




Olofstromshus hallbarhetsarbete

Olofstromshus hallbarhetsarbete tog fart 2011 nar bolaget for férsta gangen blev
miljddiplomerat enligt Svensk Miljodatabas standard. For varje ar som har gatt har arbetet
med miljéfragorna, och sa smaningom aven hallbarhetsfragorna, ékat. Miljo kan vara sa vitt
skilda delar som energibesparingar, anstalldas arbetsmiljo och kundernas boendemiljo.

2018 samlades Olofstrdomshus ledningsgrupp och miljégrupp for en workshop kring FN:s
globala mal. Gemensamt beslutades att vi framfor allt ska arbeta med sex stycken av de 17
malen: Mal 5 Jamstalldhet, Mal 7 Hallbar energi for alla, Mal 10 Minskad ojamlikhet, Mal 11
Hallbara stader och samhallen, Mal 13 Bekampa klimatférandringarna samt Mal 15
Ekosystem och biologisk mangfald.

2019 gqick Olofstromshus over till att redovisa sitt miljo- och hallbarhetsarbete i en
Hallbarhetsbok, i stallet for som tidigare en Miljobok. Diplomeringen fortsatte som tidigare att
vara inriktad pa miljo, da en hallbarhetsdiplomering annu saknas.

2023 jobbade miljdgruppen med att ta fram en hallbarhetspolicy (bilden) som skulle ersatta
miljépolicyn fran 2013. | samband med att styrelsen antog den nya policyn valde vi ocksa att
byta namn pa miljdgruppen till hallbarhetsgruppen.

Hallbarhetsgruppens arbete leds av miljidsamordnaren. | gruppen finns alla delar inom
foretaget representerat genom HR- och miljochef, forvaltare, kommunikatér, servicepersonal
och fastighetsskotare.




www.“ollof%.mzms.lh us.se

Hallbarhetspolicy

Olofstrémshus AB:s hallbarhetspolicy ska vagleda styrelse, ledning och anstéllda i det dagliga
arbetet. Hallbarhetsarbetet ska vara standigt narvarande i de beslut vi fattar och utga fran
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.

2023-04-21

Social
Hallbarhet

Uthdllig

Hallbar !
Utveckling |

Ekologisk
Hallbarhet

Livskraftig

Ekologisk hallbarhet handlar om att skapa ett samhalle dér vi hushaller med jordens resurser,
stottar ekosystemtjanster och begransar klimatpaverkan.

Miljohansyn ska alltid finns med och prioriteras i de beslut som Olofstrémshus tar i sin
verksamhet. Genom en langsiktigt hallbar férvaltning och nybyggnation, satsning pa férnybar
energi och energieffektivisering, anvandning av hallbara och giftfria material, satsning pa
fossilfria transporter och minskad vattenanvandning bidrar Olofstrémshus till att uppfylla bade
nationella och globala miljémal. Tillsammans med vara kunder arbetar vi ocksa fér att
begransa klimatpaverkan genom ett ékat miljdvanligt beteende.

Olofstrémshus AB sAdalsviigen 1 #Box 194 293 23 Olofstrém
Telefon 0454-20 44 00 eMail info@olofstromshus.se eOrg nr 556415-6445
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Ekonomisk hallbarhet handlar om att pa bade kort och lang sikt hushalla med ménskliga och
materiella resurser.

Olofstromshus ska driva en verksamhet med god ekonomisk stabilitet. Pa sa satt skapas
forutsattningar fér bolagets utveckling och arbete med ekologisk och social hallbarhet. Vi
agerar affarsmassigt genom att genomféra langsiktigt hallbara investeringar, arbetar
resurseffektivt och tanker cirkulart da alla delar inom féretaget och samhallet paverkar
varandra.

Social hallbarhet handlar om att se individen och dess behov med bade mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter. Fér oss ar alla manniskor lika mycket varda och ska behandlas
lika utifran det.

Externt: Olofstrémshus ska arbeta fér att lyfta den fysiska, psykiska och sociala halsan hos de
personer som &r vara kunder. Deras hem, bostadsgard och narmiljé ska uppfattas som trygg
och inkluderande. Vart utbud av bostader och andra lokaler ska ha olika prisnivaer och
standard. Vi ska aktivt arbeta med olika féreningar och samarbetspartners foér att ¢ka den
sociala hallbarheten. Genom att stalla krav pa vara entreprenérer och leverantérer arbetar vi
fér att de agerar pa ett socialt hallbart satt.

Internt. Som arbetsgivare ska Olofstrémshus erbjuda varje medarbetare ett arbete som ar
bade ansvarsfullt och utvecklande. Det ska ta tillvara pa individens unika egenskaper och leda
till personlig utveckling. Vara ledord fér alla medarbetare ar mod, delaktighet, engagemang
och kvalitet. Som arbetsgivare ska Olofstrémshus agera hallbart och lyfta anstalldas
rattigheter, levnadsvillkor och levhadsvanor. Vi ska ocksa bidra till att fler far
arbetslivserfarenhet genom anstallning eller praktik.

”Det dr ont om jordklot”

Harry Martinson

Som kommunalt bostadsbolag har Olofstromshus ett ansvar fér utvecklingen av ett hallbart
samhélle och ska goéra sitt basta for att vara ett féredéme i kommunen. | en arlig
hallbarhetsrapport berattar vi om féregaende ars arbete. Med langsiktighet, lyhérdhet och
nytankande arbetar vi fér Olofstréms utveckling.

Hallbarhetspolicyn revideras av féretagets ledningsgrupp en gang per ar och av bolagets
styrelse en gang i mitten av varje mandatperiod.

Olofstrémshus AB sAdalsviigen 1 #Box 194 293 23 Olofstrém
Telefon 0454-20 44 00 eMail info@olofstromshus.se eOrg nr 556415-6445



Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet handlar om att skapa ett samhalle dar vi hushaller med jordens resurser,
stottar ekosystemtjanster och begransar klimatpaverkan.

Under aret har vi arbetat med detta genom energieffektiviseringar vid renovering av
kommunhuset och socialférvaltningens lokaler, utbyte av ventilation pa Forsvagen, Ostra
Storgatan 35 och IT Living samt nya undercentraler pa Ekerydsplan 1-3 och 16-20,
Adalsvagen 1 och Bygatan 9.

| Olofstromshus fordonsflotta finns elbilar, biogasbilar och dieselbilar. De fyra nya fordon som
togs i bruk under aret tankas med fossilfri HVO-diesel.

Vi arbetar for att minska bolagets, vara kunders och vara samarbetspartners klimat- och
miljopaverkan i alla led och valjer hallbara material och I6sningar.

Under aret arbetade vi ocksa med att bli annu battre pa att anvanda de tjanstecyklar som
finns samt underlatta for personalens cykelpendling. Det ar atgarder som minskar lokala
transporter och utslapp. Medverkan i Cykelframjandets satsning Cykelvanlig arbetsplats
resulterade i utméarkelsen Arets Nykomling!

B S5k &S
Grattis

Olofstromshus AB
Arets Nykomling 2023!

C Cykelvintigast




Ekologisk hallbarhet i korthet

Bytt
800
armaturer till
LED pa Ekeryd

11

139

olika
kemikalier
anvands

odlings-
omraden

21

tjianstecyklar
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Social hallbarhet

Social hallbarhet handlar om att se individen och dess behov med bade mdjligheter,
rattigheter och skyldigheter.

Vi arbetar aktivt for 6kad delaktighet, trygghet och mangfald. Olika former av dialog med vara
kunder ar en viktig del av det arbetet.

Under aret har vi arbetat med detta bland annat genom sju aktivitetsgrupper pa de olika
bostadsomradena. Kunder har kunnat traffas for olika aktiviteter och pa sa satt starka
granngemenskapen.

Vi har ocksa hallit tio bomdten pa de olika omradena. Dar har kunder bade kunnat traffa sina
grannar och framféra olika 6nskemal till Olofstromshus samt fatt information fran oss om vad
som ar pa gang inom féretaget och bostadsomradena.

De 34 stadsodlarna har under aret varit inbjudna till ett gemensamt odlarméte samt fem olika
tematraffar for att 6ka gemenskapen och ge odlingsinspiration.

Elever i arskurs 5 pa Jamshogs skola har fatt info om biologisk mangfald, bin och
pollineringsvanliga vaxter. De har sedan ritat etiketter till arets honungsburkar fran kuporna pa
Ekeryd.

Vi har genom sponsring stottat ungdomsaktiviteter i 16 féreningar. Féreningarna har sedan
bland annat medverkat med aktiviteter vid var arliga omradesfest som 2023 holls i Jamshdg.

—

14



Social hallbarhet i korthet

. °
bomaoten

40

ungdomar
deltog i Aktiv
sommar

9)

tematraffar
for odlare

I

aktivitets-
grupper
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk hallbarhet handlar om att pa bade kort och lang sikt hushalla med manskliga och
materiella resurser.

Olofstrémshus har som mal att driva en verksamhet med god ekonomisk stabilitet. Enligt
agardirektiven ska soliditeten ligga pa minst 15 procent och 2023 lag Olofstromshus pa 15,9
procent. Hyresintakterna star for 99 procent av intdkterna och uppgick 2023 till 150 miljoner
kronor. Uthyrningsgraden lag under aret pa 98,3 procent.

Vi ska genomfdra langsiktigt hallbara investeringar och arbeta resurseffektivt och cirkulart.
Under aret satsades 59 miljoner kronor i olika investeringsprojekt. Bland annat gjordes
ombyggnation av Klinten, kommunhuset och socialférvaltningens lokaler. Ett stdrre takbyte pa
Appel- och Hallonvagen genomférdes ocksa.

Vi foljer Lagen om Offentlig Upphandling, LOU, och fakturor sakgranskas i flera led for att
undvika mutor och korruption.

| de senaste fordonsbytena har vi leasat fordon i stallet for att aga dem for att minska
kostnaden for underhall och reparationer.

Som ett led i vart cirkulara arbete for utemiljéer flyttades under hésten flera hundra perenner
och sma och stora buskar. Dessa vaxter stod pa svarskétta stallen och kom i stallet till nytta
pa bostadsgardar i behov av uppfraschning. Arbetet sparade pengar da inga inkdp av nya
vaxter behévde goras och de flyttade vaxterna etablerar sig snabbare an sma krukodlade.

Appelvagen fére och efter omgérning.

16



Ekonomisk hallbarhet i korthet

152,8

miljoner

kronor i
omsattning
2023

59

miljoner
kronor till
investeringar

15,9 %

soliditet

1,89 %

laneranta
(genomsnitt)
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Olofstromshus intressenter

Olofstromshus intressenter ar bland annat nedanstaende. Sa
har har vi under 2023 kommunicerat med dem i viktiga fragor.

Agare

Kunder, privata

Kunder,
kommersiella aktorer

=)

Olofstroms kommuns agardirektiv:
9§ Kommunens energi- och
klimatstrategi galler aven de direkt
eller indirekt helagda bolagen.
Bolagen ska aktivt deltaga vid
uppdatering av ovanstaende samt
arlig och vid anmodan av
kommunens miljosamordnare
rapportera energistatistik och
vidtaga atgarder for att uppna
malsattningarna i kommunens
energi- och klimatstrategi.

Forvantar sig ett bolag som satter
kunden i fokus, har en god och
valskott ekonomi, miljé- och
kvalitetstdnkande, trygghet i
boendet och engagerade och
motiverade medarbetare.

Foérvantar sig snabb hjalp med de
problem som kan uppsta, bra och
tydlig kommunikation kring tidplan
och atgarder.

=)

Bolagsstamma
Koncernchefsgruppen
Gruppen for social
hallbarhet

Gruppen for ekologisk
hallbarhet

Moten med tekniska
forvaltningen

Sociala medier

Bomoéten

Infotraffar infor projekt
Hemsida
Serviceanmalan
Fastighetsskotare
Visning/besiktning
Meddelandetjanst
Sociala medier
Massor/Event

Hemsida
Serviceanmalan

Mina sidor

Sociala medier
Kdpmannaféreningen
Objekt vision

Event

18




Sveriges
Allmannytta

Medlemsforetagen ska utveckla
den svenska allmannyttiga
bostadsidén. De ska vara
langsiktiga och konkurrenskraftiga
aktorer pa bostadsmarknaden och
arbeta pa en hallbar utveckling
ekonomiskt, miljdmassigt och
socialt.

Klimatinitiativet
Enkater

Arlig statistik
VD-natverk

Anstallda

Forvantar sig en arbetsgivare som
foljer Olofstroms kommuns
vardeord Mod, Engagemang,
Delaktighet och Kvalitet, later
anstallda ta ansvar och ger dem
mojlighet att utvecklas och vaxa
som individer. Att organisationen
har god och valskétt ekonomi, ar
férandringsbenagen och att lagar
kring arbetsmilj6 foljs.

Alla medarbetare far utbildning i
miljo och hallbarhet och ett
engagemang i dessa fragor
uppmuntras. Deltagande i
miljogruppen skiftar éver tid sa
uppdraget sprids till fler och inte
kanns betungande.

Intranatet

Frukostmoten

APT

Verksamhetsdagar
Medarbetarsamtal

Mejl

Forbattringsforslag
Medarbetarundersoékning
Hemsida

Sociala medier

Kommuninvanare

Forvantar sig att Olofstrémshus
som bolag har en god och valskott
ekonomi, ett bra milj6- och
kvalitetstdnkande och att
mdjligheten att stélla sig i
bostadskd ar enkel och rattvis.

Hemsida
Sociala medier
Lokalmedia
Massor

Event

Entreprendrer

Vara entreprendrer har ett miljo-
och hallbarhetsengagemang som
ar utbyggt i olika hog grad
beroende pa foretagens storlek.
Vi ska halla vad vi lovar, betala
fakturor i tid och stalla rimliga krav
pa leverans. Det ska finnas en
tydlighet fran bada parter nar det
galler férvantningar.

Upphandlingar
Avtalsskrivning

19




Styrning och ansvar

Olofstromshus styrs genom &gardirektiv fran kommunen. Olofstrémshus styrelse bestar av
politiker tillsatta utifran mandatférdelningen i senaste valet till kommunfullmaktige. Vd
ansvarar for att verkstalla styrelsens beslut. Till sin hjalp har vd en ledningsgrupp som pa
Olofstromshus bestar av ekonomichef, marknadschef, fastighetschef samt HR- och miljéchef.

Olofstromshus verksamhet utgar fran foretagets affarsplan, verksamhetsmal och
handlingsplaner for de olika avdelningarna. Mycket av det dagliga arbete i verksamheten styrs
av interna processer, lagar, riktlinjer, policys och olika regelverk. For att sakerstalla att
verksamheten foljer dessa gors olika former av uppféljning och kontroller. Nagra av dessa ar
till exempel tillsyn av Milj6férbundet Blekinge Vast kring avfall, revisorernas arliga kontroll av
ekonomin och intern miljorevision av kemikalieforvaring.

Medarbetare har ocksa individuella mal for olika arbetsuppgifter som ingar i Olofstrémshus
verksamhet, till exempel odlingar, trivselaktiviteter och utemiljo.

Uthyrningsgrad och marknad paverkar i sin tur beslut om hur Olofstrémshus ska satsa framat.
Kommunfullmaktige beslutar varje ar om det finansiella utrymmet, borgensramen, utifran vad
styrelsen har askat om. Olofstrémshus ledning rapporterar sedan till styrelsen utifran den
budget for aret som lagts.

Olofstromshus styrelse har det yttersta ansvaret for att alla regler och den interna kontrollen
foljs.



Ekonomiskt ansvar

Olofstromshus ekonomi styrs av agardirektivet fran kommunen.

Faktorer som paverkar ar bland annat hyresniva, rantor, outhyrda lagenheter, driftskostnader,
underhall, investeringar och taxor for vatten, VA och avfall.

| Olofstromshus &agardirektiv framgar att bolaget ska drivas pa affarsmassiga principer.
Bostadshyrorna bestams genom forhandlingar med Hyresgastforeningen, for lokaler genom
indexuppdatering.

Hyresintakterna star for 99 procent av Olofstromshus intakter. Loner till Olofstrdmshus
anstallda star for 22 procent av den totala omsattningen.

Olofstromshus ska se bade till det egna bolagets ekonomi och samhallsnyttan. Affarer ska
vara bra bade for bolaget, agarna, kunder och samhallet.

| bland andrar sig livet och det kan uppsta ett behov av att hyra ut sin lagenhet i andra hand.
Giltiga skal kan till exempel vara tillfalliga studier eller arbete pa annan ort, sjukhusvistelse
eller provboende med en partner. Alla ansékningar om andrahandsuthyrning sker skriftligt och
prévas av Olofstromshus.

Vad hyresintakterna gar till

Skotsel,
reparationer o
underhall

Taxekostnad (avfall,
vatten, avlopp)

Rantor

Avskrivningar

Fastighetsskatt
Drift
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Affarsetiskt ansvar

Olofstrémshus har som allmannyttigt bostadsbolag ett stort ansvar fér samhallet. Vi ska
genom en god affarsetik uppna trovardighet i samhallet, mot saval agare som kunder och
kommuninvanare.

Vi féljer Lagen om upphandling, LOU, och olika policydokument kring inkdp, gavor,
representation med mera for att minska risken for mutor och korruption.

Vi anlitar arligen éver 500 leverantérer inom en rad olika omraden. De f6ljer i sin tur olika krav
som vi stéller pa dem inom sa vitt skilda omraden som byggavfall och kollektivavtal.

Alla upphandlingar sker digitalt. Utdver nagra fa direktupphandlingar och huvuddelen av
inkbpen sker via olika ramavtal. | projekt kring nyproduktion, ombyggnad och underhall gérs
upphandlingar fér respektive projekt. Flera personer godkanner de inkép och avtal som ingar
dar.

Det finns inkdpsansvarig for olika kategorier varor och tjanster och fakturor éver 100 000
kronor granskas inte bara av narmaste chef, utan aven av vd.

Vi foljer den uthyrningspolicy som ar antagen for rattvis férdelning av lediga bostader till de
som star i var bostadsko. Alla ska ha samma mojlighet att sdka bostad utifran det antal
kdpoang som personen har samlat pa sig under sin tid i kdn.

E-UPPHANDLINGSPROCESSEN

o UPPHANDLINGS- &
FORBEREDELSER DOKUMENT M ANBUDSTID UTVARDERING LAAV\R >
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Procent

Attraktiv arbetsgivare

Som arbetsgivare ska Olofstromshus erbjuda varje medarbetare ett arbete som ar bade
ansvarsfullt och utvecklande. Det ska ta tillvara pa individens unika egenskaper och leda till
personlig utveckling.

Vara ledord for alla medarbetare ar mod, delaktighet, engagemang och kvalitet. Nar
medarbetare trivs och utvecklas pa jobbet ger det ocksa nojda kunder och ett starkt foretag.

Olofstromshus ska agera hallbart och lyfta anstalldas rattigheter, levnadsvillkor och
levnadsvanor. Vi ska ocksa bidra till kommunens vision om Jobb till 1000 genom att fler far
arbetslivserfarenhet genom anstallning eller praktik.

Arligen genomférs medarbetarsamtal, m& bra-samtal och lénesamtal fér den som énskar. Vi
arbetar med férebyggande atgarder for arbetsmiljon och ett salutogent ledarskap. Varje
medarbetares unika kompetens ska tas tillvara pa ett bra satt.

Vi arbetar aktivt med oOkad jamlikhet och jamstalldhet och anonymiserar bland annat
ansokningar till utannonserade tjanster.

Som arbetsgivare uppmuntrar Olofstromshus de anstalldas eget ansvar foér sin halsa genom
bland annat friskvardsbidrag och medverkan i Cykelvanlig arbetsplats for de anstallda som
pendlar med cykel till och fran arbetet.

Fordelning man/kvinnor bland Frisknarvaro
anstallda 98

150 97

96
O I B B

95

50 94
93
0 I
92
2020 2021 2022 2023
R 2020 2021 2022 2023
Artal .
Artal

Procent

Man ™ Kvinnor
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Renovering och nybyggnation
for framtiden

Olofstrémshus planerar de kommande aren stora renoveringar av det befintliga
fastighetsbestandet. Vid renoveringarna behalls olika standard for att dven framdver ha
bostader med olika manadshyror i samma omrade.

Vid renoveringar utgar Olofstrdmshus fran Manualen for hallbar byggnation i Blekinge. Dar
ges stod for hur saval nybyggnation som renovering ska goras for att minska klimat- och
miljopaverkan, hitta kostnadseffektiva |6sningar fér materialval och metoder och fa till en bra
inomhusmiljo.

Investeringskostnader,
i miljoner kronor

70

60 59
50
40 40

20 20,8

10

0 0 0 0 0
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Utmaningar klimat och miljo

Olofstrémshus har arbetet med energibesparingar i fastighetsbestandet under manga
ar och pa senare ar aven borjat arbeta med vattenbesparingar.

Tillsammans med 6ver 180 andra allmannyttiga bostadsbolag runt om i landet ingar
Olofstromshus i Sveriges Allmannyttas Klimatinitiativ. Alla som ar med ska goéra sitt
basta for att till 2030 minska energianvandningen med 30 procent (jamfort med 2007).
| Klimatinitiativet ingar ocksa att blir fossilfria och Olofstromshus har ocksa lagt till ett
eget mal kring att minska vattenanvandningen med 15 procent (jamfoért med 2014 ars
siffror).

Hittills har arbetet med Klimatinitiativet resulterat i att vi har minskat var elanvandning
med 25 procent, var fjarrvarme med 2 procent och vattenanvandningen med 22
procent, utifrdn basar. Vi arbetar for att bli fossilfria nar det galler uppvarmning,
transporter och arbetsredskap.

N
4
N\
N
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Till nytta for allmanheten

Olofstromshus ar ett allmannyttigt bostadsbolag och ar medlem i Sveriges Allmannytta. Var
viktigaste uppgift ar att kunna erbjuda bostader for alla, i olika prisklasser och standard.
Olofstrémshus kunder ska kanna sig delaktiga i sitt bostadsomrade och uppleva bade trivsel
och trygghet. Vi kallar det Easy Living — mdjligheternas boende pa ett enkelt satt.

| de olika bostadsomradena finns bland annat trivselgrupper och sjalvférvaltning dar grannar
kan lara kanna varandra under trevliga former. Olofstrdomshus anordnar ocksa bomdéten och
omradesfest for att 0ka delaktighet, trygghet och mdjlighet att paverka hur omradet utvecklas.

| de flesta bostadsomraden finns nagon form av aktivitetslokal och det finns ocksa padelbana,
gym och vedbastu att boka. Olofstromshus kan ocksa via sponsring till lokala féreningar
ibland lotta ut biljetter till matcher och liknande arrangemang.

| elva olika omraden finns stadsodlingar dar kunder kan vara med och odla bade blommor och
atbart. Pa tva omraden finns aven honskollektiv dar kunder kan vara med och skéta om héns i
utbyte mot nyvarpta agg. Satsningen Eco Living bjuder pa bade grannkontakt och
vardagsintegration nar kunder med olika bakgrund traffas i vardagen.

Olofstrémshus har ocksa under manga ar sponsrat konceptet Aktiv Sommar for att ge
sommarlovslediga ungdomar ett meningsfullt lov med uppgifter, I6n och fritidsaktiviteter.

Allt sammantaget ar ocksa en del i kommunens vision Nara till allt — hallbar livsmiljo.
Invanarna ska vara i centrum och ha mdjlighet att paverka genom delaktighet. Olofstrom ska

vara en trygg plats att bo pa.
. :
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Trygghet

Alla Olofstromshus hyresgaster ska kanna sig trygga dar de bor, bade i bostaden och i
omradet. Vi har under manga ar arbetat med olika trygghetsskapande atgarder for att
sakerstalla detta. | de olika bostadsomradena finns hjartstartare och i varje trappuppgang
finns brandslackare och brandfilt. Samtliga lagenheter har brandvarnare.

Flertalet fastigheter har i dag skalskydd med porttelefon och taggavlasning for att férhindra
att obehdriga tar sig in i fastigheten. En del fastigheter ar 6ppna dagtid, men ytterdérrar lases
pa natten. Vid behov gors trygghetsvandringar efter morkrets inbrott i bostadsomraden
tilsammans med de som bor i omradet for att identifiera otrygga platser.

Vid behov satts vaktare in i ett omrade om det har varit oroligt. Efter kontorstid finns ocksa
mojlighet for kunder att ringa storningsjouren om sa behdvs. Alla stérningsanmalningar foljs
upp och vid behov kallas kunden som orsakat stdrningen till samtal. | férlangningen kan
upprepade storningar leda till uppsagning av lagenhetskontraktet.

Olofstromshus samarbetar med olika instanser inom kommunen for att sakerstalla
kommuninvanarnas trygghet. Bland annat stéttar Olofstrémshus konceptet Aktiv Sommar for
hdgstadieungdomar varje ar och vi tar ocksa emot feriearbetare.

| nagra omraden finns sjalvférvaltning dar boende i omradet tillsammans ordnar saker i
fastigheterna och utemiljon fér 6kad trivsel och trygghet fér alla i omradet. Det finns ocksa
trivselgrupper i flera bostadsomraden som anordnar olika aktiviteter och utflykter.

All Olofstromshus personal har arbetsklader med logga nar de besdker kunder. De bar ocksa
ID-kort med foto. Entreprenérer som arbetar inne i fastigheterna bar vast med Olofstromshus
logga pa. Allt arbete i bostaden eller fastigheten kommuniceras till kund innan. Vid akut
arbete efter kontorstid finns ett journummer att ringa och det ar Olofstréomshus anstallda som
utfér arbetet.

27



Barnens rattigheter

Ett av Olofstroms kommuns inriktningar ar "Barnen i centrum”. Olofstromshus arbetar efter
barnrattsperspektivet i alla beslut som ror barn, oavsett om det ror storningar eller att utforma
en ny lekplats. Vi arbetar vrakningsférebyggande for att sakerstalla barns rattighet till en trygg
bostad.

Sedan Over tio ar samarbetar flera verksamheter inom kommunen for att starka ungdomars
ratt till en meningsfull fritid. Varje sommar deltar ett 40-tal hogstadieelever i konceptet Aktiv
Sommar. Pa formiddagen fixar ungdomarna tillsammans med sina ledare stadning och
rensning i utemiljon pa Olofstrdmshus bostadsgardar, pa eftermiddagen deltar ungdomarna i
olika aktiviteter som bangolf, paddling, bad och HLR. Olofstromshus sponsrar Aktiv Sommar
med lunchpengar for de fyra veckor verksamheten pagar.

Vi anser ocksa att ungdomar har ratt till att lara sig hur det fungerar pa ett jobb. Darfor anstalls
varje ar ett antal feriearbetare i gymnasiealder for att hjalpa till med enklare skétsel och
underhall utomhus. Vi tar ocksa emot flera praktikanter varje ar, framst fran gymnasieniva och
olika yrkesutbildningar men i vissa fall aven fran hogstadiet.

Ett aterkommande samarbete med kommunens olika arskurs 5-klasser resulterar varje ar i
fina teckningar som anvands till burkarna med honung fran Olofstromshus bikupor. Vid
besoket i klassen far barnen veta mer om biologisk mangfald och pollinering och kan sedan
teckna kring det temat.




Digitalisering

De senaste aren har digitaliseringen i samhallet gatt snabbt. Olofstrémshus foljer med, men
bevarar ocksa det personliga moétet for de kunder som féredrar det. De kunder som vill kan
signera kontrakt digitalt och skriva en serviceanmalan dygnet runt nar det passar dem. For
den som inte vill haller kundtjanst 6ppet nagra timmar om dagen och det gar bra att boka in
ett personligt mote.

For Olofstromshus ar digitalisering ocksa en del av utvecklingsarbetet for bolaget. | dag
sker exempelvis mycket av fastighetsstyrningen med varme och ventilation digitalt. Tekniker
kan Overvaka flodet och gora installningar vid en dator i stallet for att aka ut pa plats.
Manga fastigheter har ocksa RCO-system dar en tagg anvands i stallet for en nyckel. Det
gor fastighetens skalskydd sakrare da en tagg kan sparras om den tappas bort.

Digitala verktyg ska underlatta for saval kunder som medarbetare. Numera kan
fastighetsskotare och servicepersonal enkelt se sina serviceordrar i mobilen och kontakta
kunder utan att behdva aterga till kontoret mellan uppdrag.

Manga av Olofstrdomshus kunder valjer ocksa att fa sin hyresavi digitalt i stallet for pa
papper vilket ar bra for miljon. Aven om en del information 1dmnas p& papper anvands
ocksa epost och sms for att na kunder med information.

Datasakerheten for foretaget utvecklas och system sakras mot intrang. All personal har de
senaste aren kontinuerligt utbildats i olika aspekter av datasakerhet.

Olofstromshus har ocksa sedan ett par ar tillbaka en digital visselblasartjanst for den som
Onskar anmala missférhallanden anonymt.

Via Olofstromshus intranat kan anstallda smidigt fa bade nyheter fran andra avdelningar
och hitta dokument som ror deras tjanst.




Forvaltningsberattelse i korthet

Investerings-
projekt:

59,1

miljoner
kronor

Fritt eget
kapital:

Marknads-

1 1 5 1 varde
) fastigheter:
miljoner
kronor 1 267!5
miljoner

kronor

Soliditet:

15,9%

Hela arsbokslutet for 2023 hittar du pa www.olofstromshus.se 30

under Om oss/bokslut.



Fordelning bostader pa olika

omraden

1:or 2:or 3:or 4:or 5:or
Ekeryd 72 217 135 18 7
Sodra Ekeryd 36 118 26 0 0
Holjeback/ S. Kyrkhultsvagen 12 47 30 0 0
Centrum 13 45 30 0 0
Smalandsgatan 25 61 74 3 0
Bredgatan/Sjobergs 2 52 38 9 2
Vilboken/Skogsbacka/Bommareviken | 190 100 37 6 1
Jamshog 65 136 57 2 2
Kyrkhult 67 47 12 0 1
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Hallbarhetsrapportens text, fakta och tabeller &r framtagna av miljdsamordnare Kristina
Olsson i samarbete med fastighetschef Alija Balta, marknadschef Helen Gunnarsson,
ekonomichef Emma Borjesson och HR- & miljochef Linda Eriksson.

Bilder tagna av Kristina Olsson forutom omslagsbild och sida 14 (Emma Bdrjesson) och
sidan 8 (Kristian Ronne).

Hallbarhetsrapporten ar godkand av ledningsgruppen 5 mars 2024 och ingar i
Olofstromshus ordinarie hallbarhetsarbete till miljddiplomering enligt Svensk Miljobas.

For kontakt:
www.olofstromshus.se

Mejl: info@olofstromshus.se
Telefon: 0454-204400 vaxel

www.olof.stngmshus.se
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